Zakup i wdrozenie systemu e-Portal dla potrzeb $wiadczenia internetowej obstugi
interesantéw ze szczegdélnym uwzglednieniem obszaru podatkéw i optat, integracja e-
Portalu z systemami dziedzinowymi dla potrzeb elektronizacji procesu obstugi podatkowej
i automatyzacji rozliczen oraz integracja z system obiegu dokumentéw w zakresie stanu
zatatwienia spraw

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia:

Cele Projektu

Wdrozenie ma umozliwi¢ swiadczenie e-Ustug w nastepujgcym zakresie:

1.

10.

11.

ePodatki — udostepnienie informacji o stanie naleznosci danego podatnika
w zakresie podatkéw i opfat wystepujgcych w Urzedzie, pozyskiwania informacji
o wystawionych decyzjach podatkowych i nakazach ptatniczych.

ePtatnosci - dokonanie ptatnosci on-line na rachunek Urzedu.

Powiadomienia — mozliwo$¢ tworzenia automatycznych powiadomien o zalegtosciach
podatkowych i wydarzeniach dla uzytkownikéw i wysytania ich na wskazane adresy e-mail lub
sms.

Umozliwienie zatatwienia sprawy w Urzedzie (dostep do kart ustug i formularzy wystawionych na
ePUAP).

Moje sprawy — przegladanie danych w zakresie pism i spraw z systemu obiegu dokumentéw dla
zalogowanego uzytkownika.

Informacja o urzedzie.
Aktualnosci.

Ankiety — mozliwo$¢ tworzenia ankiet dla uzytkownikéw (mieszkancéw) i otrzymania informacji
zwrotnych.

Kalendarz wydarzen — edycja i udostepniania dla uzytkownikéw portalu kalendarza wydarzen.
Formularz kontaktowy.

Mozliwos¢ zapisania sie do newslettera i otrzymywania aktualnosci z urzedu
na skrzynke email.

Wymagania funkcjonalne w zakresie e-Portalu

e-Portal musi by¢ zbudowany w oparciu o architekture tréjwarstwowg (warstwa prezentacji,
warstwa logiki, warstwa bazy danych).

e-Portal musi by¢ zapewnia¢ bezpieczenstwo danych (w tym w szczegdlnosci danych
osobowych).

e-Portal musi spetnia¢ wymogi WCAG 2.1.

System od strony technicznej musi zapewnic skalowalnos¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci
oraz dotgczania nowych uzytkownikéw i elementéw infrastruktury sprzetowe;.

System musi pozwala¢ na dostep do danych wielu uzytkownikom na raz, zapewniajac
jednoczesnie ochrone tych danych przed utratg spéjnosci lub zniszczeniem.
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System powinien posiada¢ mechanizmy $ledzenia zmian w kazdym z posiadanych modutéw i
rejestr zmian dokonanych przez uzytkownikow.

System musi posiadaé polskojezyczny interfejs uzytkownika z obstugg polskich liter
i zapewniad sortowanie informacji wedtug polskiego alfabetu w catym obszarze aplikacji.

W systemie powinna by¢ dostepna obstuga dziennika z informacjami zwigzanymi
z udanymi i nieudanymi prébami logowania do systemu z mozliwoscig filtrowania danych
zapisywanych w tym logu.

e-Portal musi umozliwia¢ komunikacje z uzytkownikami przy uzyciu potgczenia szyfrowanego
256-bitowym certyfikatem (protokdt SSL). Certyfikat musi zostaé wygenerowany przez zaufane
Centrum Certyfikacji. Jedynie czes¢ informacyjna majacg charakter publiczny, moze by¢
obstugiwana poprzez protokdt http bez stosowania szyfrowania.

e-Portal musi umozliwia¢ uwierzytelnienie uzytkownikow za pomocg Krajowego Wezta
Identyfikacji Elektronicznej.

System musi zapewniac rowniez mozliwosé uwierzytelnienia uzytkownikow
z wykorzystaniem lokalnego konta systemu (identyfikatora i hasta) i przydzielanie dostepu przez
obecnosé w urzedzie i weryfikacje dokumentu tozsamosci.

Administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania parametrow dotyczacych
ztozonosci i dtugosci hasta, okresu waznosci hasta czy zasad niepowtarzalnosci hasta itd.

Hasta uzytkownikéw w systemie muszg by¢ przechowywane w postaci zaszyfrowanej i nie
powinno by¢ mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania.

System powinien zawiera¢ automatyczny mechanizm polegajgcy na wymuszaniu zmiany hasta co
x dni, ustalanych przez administratora systemu.

Wazne akcje w systemie (np. logowanie do systemu, zmiana hasta przez uzytkownika) powinny
wymagac¢ dodatkowego potwierdzenia np. za pomocg mechanizmu CAPTCHA.

Funkcjonalnos¢ systemu powinna obejmowaé¢ moduty dostepne bez rejestracji
w systemie, jak i moduty dostepne po zarejestrowaniu w aplikacji (dla co najmniej trzech grup
uzytkownikow: administratorow systemu, pracownikow urzedu
i uzytkownikéw zewnetrznych — mieszkancéw).

W  zakresie strony publicznej (dostepnos¢ bez koniecznosci zalogowania  sie
w systemie) dla uzytkownikéw e-Portal powinien udostepniaé minimum nastepujgce
funkcjonalnosci:

e prezentacja informacji o urzedzie,

e funkcjonalnos¢  obstugi  formularza kontaktowego (wysytania wiadomosci
do urzedu),

e prezentacja aktualnosci zdefiniowanych przez urzad,
e prezentacja kalendarium wydarzen wprowadzonych przez urzad,
e przeprowadzanie ankiet wéréd mieszkancow,

e mozliwo$¢ zapisania sie do newslettera i otrzymywania aktualnosci z urzedu
na skrzynke email.

18. W zakresie czesci dostepnej dla administratora systemu e-Portal powinien udostepniac

minimum nastepujgce funkcjonalnosci:



e definiowanie uzytkownikéw systemu,
e definiowanie parametréw systemu,

e obstuga stownikdw systemowych (dane instytucji, zasady zabezpieczen systemu,
parametry eUstug),

e obstuga logow systemowych: historia logowan, zalogowani uzytkownicy, logi dotyczace
zdarzen w systemie,

e redakcja portalu CMS (artykuty, kalendarium, ankiety, inne parametry).

19. W zakresie czesci dostepnej dla pracownikéw urzedu e-Portal powinien udostepniac
minimum nastepujgce funkcjonalnosci:

e zaktadanie i weryfikacja kont uzytkownikéw zewnetrznych (nie posiadajgcych Profilu
Zaufanego),

e mozliwo$é przelogowania sie na konta uzytkownikow zewnetrznych (mieszkancéw), celem
weryfikacji wyswietlanych dla nich informacji — tylko do odczytu danych.

20. W zakresie czesci dostepnej dla zalogowanych uzytkownikéw e-Portal powinien udostepniac
minimum nastepujace funkcje:

e ePodatki — przegladanie danych w zakresie zobowigzan podatkowych zalogowanego
uzytkownika w podziale na poszczegdlne podatki i optaty wystepujace w Urzedzie,

e Moje sprawy — przegladanie danych w zakresie pism i spraw z systemu obiegu
dokumentdw dla zalogowanego uzytkownika,

e eUstugi — funkcjonalno$¢ dostepu do kart ustug i formularzy wystawionych
np. na ePUAP.

21. W zakresie modutu ePodatki system powinien udostepnia¢ minimum nastepujgce
funkcjonalnosci:

e pozyskanie informacji w zakresie wystawionych decyzji wymiarowych, nakazéw
ptatniczych, terminu ich pfatnosci, informacji o dokonanych wptatach, saldo naleznosci
dotyczacego podatkéw i optat,

e przegladanie danych w  zakresie  zobowigzan  podatkowych ~w  podziale
na poszczegoélne podatki i optaty wystepujgce w Urzedzie,

e przesytanie informacji o zblizajgcym sie terminie pfatnosci za posrednictwem drogi
mailowej lub sms,

e mozliwos¢ dokonania ptfatnosci wybranych naleznosci podatkowych poprzez system
bankowosci internetowej (KIR).

.  Swiadczenie ustug w zakresie wdrozenia systemu:

Wykonawca w ramach wdrozenia systemu skonfiguruje potgczenia Portalu Mieszkanca z Krajowym
Weztem Identyfikacji Elektronicznej oraz dostarczy certyfikat niezbedny do potgczenia z Krajowym
Weztem ( waznos¢ certyfikatu - dwa lata). Wykonawca zapewni integracje systemu z systemami
uzywanymi przez Zamawiajgcego tj. Zintegrowanym Systemem Zarzadzania GMINA autorstwa ZETO
Koszalin Sp. z 0.0. w zakresie udostepniania danych finansowych z aplikacji Podatki i Optaty Lokalne
oraz Systemem Zarzadzania Dokumentem eKancelaria autorstwa ZETO Koszalin Sp. z 0.0. w zakresie
informacji na temat stanu zatatwiania sprawy.



V.

Szkolnie

Wykonawca zapewni szkolenie dla pracownikdw Zamawiajgcego co najmniej w zakresie
administrowania systemem oraz w zakresie pracy merytorycznej. Szkolenie obejmie:

V.

1.

Zasady korzystania z systemu i zasady zabezpieczen systemu,
Uzupetnianie parametrow i stownikéw systemowych,
Obstuga eUstug,

Obstuga Uzytkownicy systemu (Przeglagdanie historia logowan , przeglgdanie zalogowanych
uzytkownikow,

Obstuga portalu (CMS),

Podglad, Przelogowanie na konto mieszkanca.

Hosting

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni hosting systemu na okres 12 miesiecy od
dnia podpisania protokotu odbioru.

VI.

Opieka autorska

W ramach przedmiotu zamdwienia system zostanie objety opiekg autorskg na okres 12
miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru. Opieka autorska obejmuje:

—  Usuwanie btedéw i awarii systemdw wynikajgcych z winy producenta systemu.

— Udzielanie konsultacji telefonicznych oraz odpowiedzi na zapytania przestane za pomoca

portalu zgtoszeniowego udostepnionego przez producenta.

—  Dostarczanie aktualnych wersji programéw zwiekszajgcych ich funkcjonalno$¢ oraz

dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego regulacji ustawowych
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub majgcych
zastosowanie w oprogramowaniu.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu system elektronicznych zgtoszen poprzez ktory
Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ zgtaszania wszelkich usterek i awarii oraz bedzie miat
dostep do informacji o zmianach w poszczegdlnych aplikacjach.



