Zatgcznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie dla potrzeb Urzedu Miejskiego w Biatym
Borze ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie
przyjmowania, przemieszczania, doreczania przesytek pocztowych i ich ewentualnych
zwrotéw, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1640 z pdzn. zm.) w okresie od 01.2025 r. do 31.12.2025 r.

. W przypadku gdy Wykonawca nie jest operatorem wyznaczonym (w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe) ma on obowigzek dostarczy¢
wyodrebnione przez Zamawiajgcego przesytki rejestrowane za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru zawierajgce w szczegodlnosci: decyzje administracyjne,
postanowienia, zaswiadczenia, zawiadomienia (wymagajgce nadania u operatora
wyznaczonego) w dniu otrzymania ich od Zamawiajgcego do operatora wyznaczonego
w celu nadania w trybie przepiséw ustawy: Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572), Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. Ordynacja Podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 z p6zn. zm.),
Ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks Postepowania Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 1568 z po6zn. zm.). Wykonawca niebedacy operatorem wyznaczonym, ktéry
powierzyt  przesytke operatorowi wyznaczonemu, odpowiada¢é bedzie wobec
Zamawiajgcego za dziatania i zaniechania operatora wyznaczonego, jak za dziatania/
zaniechania wtasne (art. 474 k.c.).

. Wykonawca powinien posiada¢ siedzibe w miejscowosci, w ktorej miesci sie
Zamawiajgcy. Siedziba wykonawcy powinna byé czynna we wszystkie dni robocze, co
najmniej 5 dni w tygodniu. Jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy,
liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia w siedzibie placéwki, o ktérej mowa
w pkt. 3 niezbednych drukéw i formularzy (np. ZPO) w ilosci potrzebnej do realizaciji
zamdwienia przez Zamawiajgcego.

Przez przesyiki pocztowe bedgce przedmiotem zamoéwienia rozumie sie:

1) przesyiki listowe o0 wadze do 500 g, do 1000 g, do 2000 g:

a) przesytki listowe zwykte — przesyiki listowe, nierejestrowane, nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii,

b) przesytki listowe zwykie priorytetowe — przesyiki listowe, nierejestrowane,
bedace przesytkami najszybszej kategorii,

c) przesyiki listowe polecone — przesytki listowe, rejestrowane, przemieszczane
i doreczane w sposéb zabezpieczajacy je przed utratg, ubytkiem zawartosci
lub uszkodzeniem, niebedace przesytkami najszybszej kategorii,

d) przesytki listowe polecone priorytetowe — przesyiki listowe, rejestrowane,
przemieszczane i doreczane w sposdb zabezpieczajgcy je przed utrata,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, bedace przesytkami najszybszej
kategorii,

e) przesytki listowe polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) —
przesyiki listowe, rejestrowane, przyjete za potwierdzeniem nadania i
doreczone za pokwitowaniem odbioru, nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii,

f)  przesyiki listowe polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(ZPO) — przesyiki listowe, rejestrowane, przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru, bedace przesytkami najszybszej
kategorii,

2) paczki pocztowe o wadze do 10 000 g:

a) paczki ekonomiczne polecone — paczki rejestrowane nie bedgce paczkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym,

b) paczki priorytetowe polecone - paczki rejestrowane najszybszej kategorii w
obrocie krajowym.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W ramach zamoéwienia Zamawiajgcy bedzie nadawat réwniez przesytki wymagajgce
zastosowania przepisu art. 57 § 5 pkt. 2 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego, art.
12 § 6 pkt. 2 Ordynacji podatkowej oraz art.165 § 2 Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do umieszczenia na przesyice listowej lub paczce
nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podanym jednoczes$nie w pocztowej ksigzce
nadawczej w przypadku przesytek rejestrowanych), okreslajgc rodzaj przesyiki (zwykta
polecona, priorytet czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPO) oraz
umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki)
okreslajacej petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz znak optaty pocztowej.

Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym,

przez co nalezy rozumiec:

1) dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej w
dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w
celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

2) dla przesytek zwyktych — zestawienie ilosciowe przesytek wg poszczegdlnych
kategorii wagowych sporzadzone dla celéw rozliczeniowych w dwéch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie
nadania danej partii przesytek,

3) dla paczek pocztowych — sporzgdzenie potwierdzenia odbioru paczki dla celow
rozliczeniowych, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron,
dla Zamawiajgcego bedzie ono potwierdzeniem nadania przesytki.

Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajgcego potwierdzenia odbioru przesytki przez
adresata niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki. Doreczone potwierdzenie
odbioru powinno zawiera¢ czytelng date i czytelny podpis odbiorcy oraz date i podpis
osoby doreczajgcej.
W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia
zawiadomienie o prébie doreczenia przesyiki (awizo) ze wskazaniem gdzie i kiedy
adresat moze odebra¢ przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczagc od dnia nastepnego
po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbidr
przesytki w terminie Wykonawca sporzadza powtorne zawiadomienie o mozliwosci jej
odbioru w terminie kolejnych 7 dni.

Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana jest Zamawiajgcemu

wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata (zgodnie z art. 150

Ordynaciji podatkowej badz art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zamawiajgcy bedzie umieszczat na przesytkach w sposéb trwaty i czytelny informacje

jednoznacznie identyfikujace adresata, forme zaptaty, okreslajgc jednoczesnie rodzaj

przesytki (polecona, polecona z potwierdzeniem odbioru).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do prawidtowego adresowania przesytek w sposob

czytelny i zgodny ze standardami okreslonymi przez Wykonawce.

Wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych priorytetowych muszg by¢ zapewnione

przez Wykonawce.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po

uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12

miesiecy od ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku zgtaszania reklamacji zastosowanie maja

unormowania zawarte w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26

listopada 2013 roku w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U.2019.474 t.j. z dnia

2019.03.12).

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji.

Po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej uregulowanej przez przepisy ustawy Prawo

Pocztowe do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi

pocztowej stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania powszechnej ustugi pocztowej

przystuguje odszkodowanie:
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1) za utrate przesytki poleconej — w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzszej
jednak niz piec¢dziesieciokrotny koszt optaty pobranej przez operatora publicznego
za traktowanie przesytki jako przesytki poleconej,

2) za utrate paczki pocztowej — w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzszej
jednak niz dziesieciokrotno$¢ optaty pobranej za jej nadanie,

3) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesytki poleconej —
w wysokosci zgdanej przez nadawce lub w wysokosci zwyktej wartosci utraconych
lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz maksymalna wysokos¢
odszkodowania, o ktorym mowa w pkt.1 lub 2,

17.W przypadku nie wykonania ustugi Wykonawca niezaleznie od naleznego
odszkodowania zwraca w catosci optate pobrana za wykonanie ustugi.

18. W przypadku nadania przez Zamawiajgcego przesytek nie ujetych w formularzu
ofertowym podstawa rozliczen bedg ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy.

19. Szacunkowe ilosci korespondencji lub ustug przez caty okres obowigzywania umowy
zawiera ponizsza tabela.

Lp Rodzaj: przesytki/ Sza_coyvlana
) przedzial wagowy ilos¢
1. | Zwykle EK krajowe
1) [(S) do 500 g 1750
2) | (M) do 1000 g 44
3) | (L) do 2000 g 3
2. | Zwykte PR krajowe
1) [(S)do500¢g 10
2) |(M)do 1000 g 10
3) | (L) do 2000 g 10
3. | Polecone EK krajowe
1) (S) do 500 g 4870
ZPO 4714
2) (M) do 1000 g 699
ZPO 1019
3) (L) do 2000 g 61
ZPO 59
4. | Polecone PR krajowe
1) (S) do 500 g 20
ZPO 20
5 (M) do 1000 g S
)
ZPO 5
(L) do 2000 g S
3)
ZPO 5

W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek nie ujetych w Zatgczniku nr 1 Oferta
Wykonawcy, podstawg rozliczen bedg ceny z zatgczonego do umowy cennika ustug
pocztowych Wykonawcy lub powszechnie obowigzujgcego w dacie nadania cennika
opublikowanego na stronie internetowej Wykonawcy.
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