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Pytania i odpowiedzi
zloZone w postepowaniu

,Swiadczenie dla potrzeb Urzedu Miejskiego w Biatym Borze
ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym”

1. Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z propozycjg dopuszczenia mozliwosci $wiadczenia
ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktéry
automatycznie dopuszcza mozliwos¢ korzystania z bezptatnej internetowej aplikacji
elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z
informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujgc sie bezposrednio z placéwka pocztowa
wskazang w umowie Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie programu elektronicznego — EN
(elektroniczny nadawca).

ODPOWIEDZ: E-DORECZENIA TAK

Dzieki aplikacji Zamawiajgcy bedzie miat mozliwo$s¢ wygenerowania nalepek adresowych
gotowych do druku czy ksigzki nadawczej, utatwi ona réwniez dostep do dokumentacji zwigzanej z
obstugg przesytek oraz umozliwi Zamawiajgcemu przygotowanie raportu z nadanych przesytek.
Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie ksigzki nadawczej jak rdwniez sktadanie
reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces iskraca okres oczekiwania na jej
rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje mozliwos¢ importu danych o przesytkach za pomoca
integracji aplikacji z WebAPI lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikow XLS.

Czy Zamawiajgcy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy swiadczeniu ustug?
ODPOWIEDZ: APLIKACJA -NIE

2. Zamawiajacy okredlit przedmiot zamdwienia jako: Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie

krajowym i zagranicznym. Jednoczes$nie Zamawiajgcy zobowigzat wykonawce do Swiadczenia
ustug na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), czyli takze
zgodnie z przepisami wykonawczymi do Ustawy.
W zwigzku z powyzszym wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, czy poprzez ustuge pocztowaq
Zamawiajgcy rozumie ustuge pocztowg okreslong w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowang
ustawowo w nastepujgcy sposob: Ustuge pocztowa stanowi, wykonywane w obrocie krajowym
lub zagranicznym, zarobkowe: realizowane tacznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie,
doreczanie przesytek pocztowych oraz drukéw bezadresowych?



Jezeli, jak wskazat Zamawiajgcy, przedmiotem zamodwienia sg ustugi pocztowe okreslone w
Ustawie, a ich $wiadczenie powinno by¢ realizowane na podstawie przepisow Ustawy, czy
Zamawiajacy potwierdza, ze podstawg prawng, zgodnie z art. 14 Ustawy, Swiadczenia ustug
pocztowych s3: umowy o $wiadczenie ustug pocztowych zawierane miedzy nadawcami a
operatorami pocztowymi?

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawowg definicjg zawartg w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawca
jest podmiot, ktéry zawart z operatorem pocztowym umowe o swiadczenie ustugi pocztowej.
Przektadajac to na przedmiotowe zaméwienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku
rozstrzygniecia niniejszego postepowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcg przesytek
bedzie Zamawiajacy, tj. Gmina Biaty Bér, ktéra wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z
tym operatorem umowe o $wiadczenie ustug pocztowych?

ODPOWIEDZ: TAK

. Zamawiajacy, w zatgczniku nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia wpisat: wpisat:

,» W przypadku gdy Wykonawca nie jest operatorem wyznaczonym (w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012r. Prawo pocztowe) ma on obowigzek dostarczyé wyodrebnione przez
Zamawiajgcego przesytki rejestrowane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru zawierajgce w
szczegblnosci:  decyzje administracyjne, postanowienia, zaswiadczenia, zawiadomienia
(wymagajgce nadania u operatora wyznaczonego) w dniu otrzymania ich od Zamawiajgcego do
operatora wyznaczonego w celu nadania w trybie przepisdw ustawy: Ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572), Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. Ordynacja Podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 17
listopada 1964r. Kodeks Postepowania Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1568 z pdin. zm.).
Wykonawca niebedacy operatorem wyznaczonym, ktéry powierzyt przesytke operatorowi
wyznaczonemu, odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajgcego za dziatania i zaniechania operatora
wyznaczonego, jak za dziatania/ zaniechania wtasne (art. 474 k.c.).”

Tym samym Zamawiajgcy dopuscit mozliwos¢ powierzenia wykonania czesci zamdwienia
podwykonawcy/om.

W dokumentach zaméwienia okreslit réwniez, ze postepowanie prowadzone jest w oparciu
o przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych. Czy stusznie interpretujemy, Ze réwniez
w zakresie podwykonawstwa zastosowanie bedg miaty wilasciwe przepisy przedmiotowej
ustawy? Podwykonawstwem w rozumieniu ustawy Prawo zamodwien publicznych nie jest kazda
relacja miedzy dwoma podmiotami, ale tylko taka, ktéra bazuje na umowie zawartej miedzy
wykonawcy a podwykonawcg w formie pisemnej, o charakterze odptatnym, na mocy, ktérej
podwykonawca zobowigzuje sie wykonaé cze$¢ zamdwienia. Z powyzszego wynika,
ze podwykonawstwo polega na bezposredniej realizacji czesci zamowienia przez podmiot
niebedacy wykonawcg oraz ze mozna wyrdzni¢ trzy charakterystyczne cechy umowy
podwykonawstwa, tzn. pisemnosé, odptatnos¢ i jej przedmiot — czyli Swiadczenie wykonania
okreslonej cze$ci zamdwienia publicznego.

ODPOWIEDZ: NIE

4. Czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej cze$¢ przesytek zostanie nadana przez inne
podmioty (podwykonawcow) na rzecz Zamawiajgcego i w jego imieniu?
ODPOWIEDZ: NIE

5. Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci nadawania przesytek przez operatora pocztowego w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego w wyniku czego na przesytce w miejscu nadawcy bedzie
znajdowaé sie nazwa operatora pocztowego z informacjg ,w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego?

Przyktad adresu nadawcy nadajgcego przesytki za posrednictwem podmiotu nadajgcego w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego ponizej:



Operator pocztowy X

Adres - Ulica nr Operatora pocztowego X

Kod pocztowy Miejscowosé Operatora Pocztowego X
W imieniu i na rzecz: Gmina Biaty Bér

ODPOWIEDZ: TAK

6. W zatagczniku nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia ust. 14 Zamawiajgcy wpisat:
»rermin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji”.
Prosimy o potwierdzenie, ze wskazany termin 30 dni dotyczy reklamacji ztozonych do przesytek
krajowych?
ODPOWIEDZ: TAK

7. Zamawiajacy w Zatagczniku nr 3 Istotne postanowienia umowy ust. 18 wskazat zapis o zmianie
cen:
Wnosimy o uzupetnienie przestanek dla ktérych Wykonawca moze dokonac¢ zmiany stawki
wynagrodzenia za zrealizowane ustugi o zmiane cennika ustug powszechnych w trakcie trwania
umowy w przypadku ich akceptacji przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w sposéb
dopuszczony przez Prawo Pocztowe. Cennik ten obowigzywatby od daty jego wejscia w zycie,
zgodnie z przepisami Prawa Pocztowego.
Zmiana cennika ustug powszechnych nastepuje w sposdb Scisle okreslony ustawg Prawo
pocztowe, w szczegdlnosci Art. 57. Zmiana poprzedzona jest procedurg wskazang w ustawie,
podczas ktérej Prezes UKE analizuje szczegdtowo przestanki zmiany cen, w tym przestanki
ekonomiczne. Informacje o zmianach cennika Prezes UKE publikuje na stronie
https://bip.uke.gov.pl/. O zmianie cen informuje rdéwniez operator wyznaczony, poprzez
powszechne udostepnienie cennika na stronie internetowej.
ODPOWIEDZ: AKCEPTUJEMY ZMIANY CEN

8. Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zapytania okreslit, ze przedmiotem zamodwienia jest
Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym.
Wykonawca informuje, ze dostarcza korespondencje do kazdego miejsca w kraju oraz do kazdego
miejsca za granica objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym.
Czy takie okreslenie miejsca doreczenia jest dla Zamawiajgcego wystarczajgce?
ODPOWIEDZ: TAK

9. Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o dopuszczenie mozliwosci dodania
Oswiadczenia- Klauzula antykorupcyjna jako zatacznika do umowy w przypadku wyboru
Wykonawcy, ktére w zwigzku z wprowadzong w jego organizacji Politykg antykorupcyjng jest
zatgczane obligatoryjnie do wszystkich uméw z Kontrahentami.

ODPOWIEDZ: TAK
Kontrahent oswiadcza, ze zapoznat sie z ,,Politykg antykorupcyjng Wykonawcy.”, zamieszczong na
oficjalnej stronie internetowej Wykonawcy, w zaktadce ,,0 firmie”
ODPOWIEDZ: TAK

10. Wykonawca zauwaza, ze:

1) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych w obrocie
zagranicznym zostaty okreslone w ustawie z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2022 poz. 896, art. 4, art. 5), a dodatkowo miedzynarodowe przepisy pocztowe, tj.
Swiatowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem
Poczty Listowej — Berno 2013 oraz Regulaminach ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.
Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie

przepisy.,



13.

2) nie wszystkie kraje $wiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru dla przesytki
rejestrowanej, na przyktad nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do przesytki
rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Ptn.

3) od 01 stycznia 2025 roku nie jest Swiadczona ustuga potwierdzenie odbioru dla paczek
pocztowych zagranicznych

4) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym sg
deklarowane,

5) przesyiki listowe w obrocie zagranicznym moga by¢ nadawane tylko jako priorytetowe,

6) dla przesytek kierowanych do Standw Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje
koniecznos¢ wypetniania deklaracji celnych,

7) ze wzgledu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone sg do przewozu w przesytkach
do poszczegdlnych krajow, szczegdty dotyczace ograniczen w przewozie do poszczegdlnych
krajach ujete sg na stronie internetowej Wykonawcy,

8) W zwiazku ze zmiang Aktéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego, od 1 stycznia 2026 r. w
przesytkach listowych rejestrowanych — tj. w przesytkach poleconych oraz przesytkach
listowych z zadeklarowang warto$cig — nie bedzie mozna umieszcza¢ towardw; przesyiki
listowe rejestrowane z towarami zostang wytgczone z miedzynarodowego obrotu
pocztowego

9) wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega biezgcej aktualizacji i
publikacji na stronie internetowej Wykonawcy

10) terminy na wniesienie reklamacji zagranicznych (dla przesytek listowych poleconych oraz
paczek, maksym. termin na ztozenie reklamacji wynosi 6 miesiecy, liczagc od dnia nastepnego
po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze odpowiedzialnosé
operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania badz
nienalezytego wykonania ustug, zostaty okreslone w ww. miedzynarodowych pocztowych
aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyisze uwarunkowania wynikajgce

z umOéw miedzynarodowych.

ODPOWIEDZ: TAK

11. Wykonawca zwraca uwage, ze dostarcza druki ZPO dla przesytek nadanych w tzw. trybie
ogélnym (tzw. z6tte zwrotki). W przypadku przesytek tzw. proceduralnych Zamawiajacy jest
zobowigzany do stosowania drukéw wifasnego naktadu zgodnych z okreslonym wzorem.
Prosimy o potwierdzenie, ze formularze ZPO na zasadach specjalnych tj. w trybie k.p.a. i
ordynacji podatkowej zostang uzgodnione z Wykonawcyg i bedy zgodne ze wzorem
Wykonawcy.

ODPOWIEDZ: TAK

12. Wykonawca zauwaza, iz reklamacje mogg by¢ wnoszone w nastepujgcy sposob:

1) za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;

2) poprzez e-formularz — aktywna formatka na stronie Wykonawcy; https://ereklamacje.poczta-
polska.pl/

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w_przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy

zaakceptuje wskazane wyzej kanaty zgtoszen reklamacji

ODPOWIEDZ: TAK

W Zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego Zamawiajgcy wskazat pozycje ustuga zwrotu przesytki
poleconej zagranicznej. Wykonawca informuje, ze przesytki polecone zagraniczne wracajg do
nadawcy jako przesytki polecone krajowe. Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, Zze
wymienione przesytki s to przesytki o nastepujacych formatach i wadze:

FORMAT S to przesytki o wymiarach: MINIMUM -wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze
niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM -zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokos¢ 20 mm,
dtugos¢ 230 mm, szeroko$¢ 160 mm. Maksymalna waga 500g.



FORMAT M to przesytki o wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM -zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20
mm, dtugos¢ 325 mm, szerokos$¢ 230 mm. Maksymalna waga 1000 g

FORMAT L to przesytki o wymiarach: MINIMUM —wymiary strony adresowej nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm MAKSIMUM -suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréow (dtugosc) nie moze przekroczy¢é 600 mm. Maksymalna waga 2000g.
ODPOWIEDZ: TAK

14. W Zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego Zamawiajgcy wymaga wycenienia m.in. przesytek:
- zagranicznych, okreslajgc wytgcznie wage przesytek, bez wskazania ich wymiarow,
- stosuje oznaczenia stref np. A, B, C, D bez wskazywania krajéw przynaleznych do
poszczegdlnych stref,
- wprowadza formaty i gabaryty np. S, M, L bez wskazania wymiardéw poszczegélnych przesytek
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zastosowany opis przesytek odpowiada charakterystyce
przesytek zgodnej z Cennikiem ustug powszechnych, co jest powszechnym sposobem opisu
przesytek. Pozwoli to wykonawcy na wycene ustug. W przeciwnym wypadku wykonawca zwraca
sie o dookreslenie wymiardw przesytek w niniejszych pozycjach
ODPOWIEDZ: TAK POTWIERDZAM

15. Zamawiajgcy w Opisie przedmiotu zamdwienia ust. 16 okreslit odszkodowania za niewtasciwg
realizacje ustug. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze odszkodowania za niewtasciwe
wykonanie lub niewykonanie ustug beda zgodne z aktualnymi przepisami Prawa pocztowego
oraz odpowiednich rozporzadzen wykonawczych w tym zakresie. TAK

16. W Zafaczniku nr 3 Istotne dla stron postanowienia ust. 24 Zamawiajgcy wyrazit zgode na
otrzymywanie faktur VAT bezposrednio z systemu fakturujgcego Wykonawcy.
Czy Zamawiajacy zaakceptuje, ze poczawszy od 1 lutego 2026 r. faktury za wykonane ustugi s3
wystawiane przez Wykonawce wytgcznie w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, bez
koniecznosci ich dodatkowego przekazywania poza systemem KSeF, z wyjatkiem sytuacji awarii
tego systemu?
ODPOWIEDZ: TAK

Jednoczesnie, zwracamy sie z wnioskiem o wydtuzenie terminu sktadania ofert. Zmiana terminu
sktadania ofert umozliwi Zamawiajgcemu odnies¢ sie do przestanych pytan, a potencjalnym
wykonawcom przeanalizowa¢ odpowiedzi i przygotowac oferty.

ODPOWIEDZ: ZAMAWIAJACY WYDLUZY TERMIN SKtADANIA OFERT

Zatwierdzit:

Burmistrz Biatego Boru
/-/ Pawet Stanistaw Mikotajewski



