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UMOWA NR 
zawarta w dniu ……………………… w Białym Borze pomiędzy:

Gminą Biały Bór z siedzibą w Białym Borze, ul. Słupska 10, 78-425 Biały Bór, reprezentowaną przez: 

Pawła Stanisława Mikołajewskiego – Burmistrza Białego Boru

zwaną dalej „Zamawiającym",

a ………………………………………………………….. reprezentowanym przez:

zwanym dalej „ Wykonawcą”.


W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) na „Zapewnienie i świadczenie usług stałego dostępu do sieci Internet w ramach projektu „Internet oknem na świat mieszkańców gminy Biały Bór”, zwanego w dalszej części postępowaniem Zamawiający zleca Wykonawcy realizację zamówienia
§ 1.

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie dostępu do sieci Internet i świadczenie usługi stałego dostępu do tej sieci przez 24 miesiące dla Beneficjentów ostatecznych Projektu „Internet oknem na świat mieszkańców Gminy Biały Bór” finansowanego ze środków Gminy Biały Bór.
2. Szczegółowy opis przedmiot zamówienia:

1) przedmiotem zamówienia jest instalacja, uruchomienie, zapewnienie i świadczenie usługi stałego dostępu do Internetu dla Beneficjentów ostatecznych określonych w punkcie 3.3 SIWZ; 

2) prędkość Internetu: 

a) prędkość pobierania min.: 

b) prędkość wysyłania min.: 

c) dopuszcza się dostęp do Internetu za pomocą minimum technologii EDGE i zastosowanie miesięcznego limitu transferu danych min. 6 GB miesięcznie w przypadkach, w których nie jest możliwe dostarczenie Internetu drogą kablową lub radiową oraz jeżeli warunki techniczne nie pozwalają na osiągnięcie wymaganych minimalnych transferów, (po wykorzystaniu limitu poboru danych prędkość przesyłu  nie może być niższa niż 32 kb/s) 
3) warunki łącza internetowego: 

a) stały dostęp 24 godzinny na dobę, 7 dni w tygodniu,

b) w przypadku łącza bezprzewodowego, urządzenia muszą posiadać świadectwa homologacji do realizacji łącza,

c) w celu instalacji urządzeń przewodowych lub bezprzewodowych Wykonawca musi samodzielnie uzyskać wymagane prawem pozwolenia, i dokonać wymaganych prawem zgłoszeń oraz dokonać niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łącza o ile będą wymagane,

d) Wykonawca zapewni wszystkie dodatkowe urządzenia, zestawy niezbędne do prawidłowego działania usługi dostępu do Internetu,

e) Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania regulaminu korzystania z usługi dostępu do Internetu i przedstawieniu go do zaakceptowania Zamawiającemu; regulamin winien uwzględniać zapisy SIWZ oraz wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ,

f) Wykonawca zapewni interfejsy, przewody połączeniowe oraz inny osprzęt zapewniający podłączenie do oferowanego zestawu komputerowego i umożliwiający uzyskanie za ich pomocą deklarowanej przepustowości łącza; 

4) warunki instalacji i uruchomienia usługi – instalacja w miejscu docelowym:

a) dostawca zapewnia wszelkie dodatkowe urządzenia (modemy, routery, przełączniki, przewody wtyczki i inne) niezbędne do prawidłowego działania usługi; zasięg odbioru sygnału min. 30 m; od momentu montażu, dostarczenia, urządzenia te stają się, własnością Zamawiającego i nie podlegają zwrotowi, bez obowiązku zwrotu poniesionych nakładów, 

b) uruchomienie połączenia, 

c) skonfigurowanie zestawu komputerowego do korzystania z Internetu,

d) w przypadku 17 punktów dostępowych (świetlice wiejskie + biblioteka) Wykonawca zapewni podłączenie więcej niż jednego zestawu - wykaz ilości zestawów do podłączenia w załączniku nr 6 do SIWZ;

5) warunki świadczenia usługi serwisu:

a) Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do usunięcia awarii w czasie nie dłuższym niż ….. godziny od zgłoszenia awarii,

b) wymagany czas naprawy awarii wynosi maksimum ….. godzin od momentu zgłoszenia awarii.
3. Zgłoszenia awarii dokonywane będą telefonicznie bezpośrednio przez beneficjentów projektu ostatecznymi projektu, dla których należy zapewnić i świadczyć usługi stałego dostępu do Internetu są:

· 50 gospodarstw domowych – 50 komputerów typu All In One,

· 17 jednostek publicznych (bibliotek i świetlic publicznych) – 67 komputerów typu All In One,
znajdujących się na terenie Gminy Biały Bór.

4. Szczegółową listę Beneficjentów projektu wraz z ustalonym (w porozumieniu z Wykonawcą) szczegółowym terminem instalacji dostępu do sieci Internet u konkretnego Beneficjenta Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie 3 dnia od dnia podpisania umowy. Instalacja odbywać się będzie przy udziale merytorycznego pracownika Zamawiającego, odpowiedzialnego za koordynowanie procesu.
5. Wykaz bibliotek i świetlic będących Beneficjentami projektu zawiera załącznik nr 6b do SIWZ.
6. Teren (obszar) Gminy Biały Bór określa załącznik graficzny – załącznik  nr 7 do SIWZ.
§ 2.

Termin realizacji 
Wymagany termin realizacji przedmiotu umowy:

1) zapewnienie dostępu do sieci Internet (instalacja i uruchomienie) u Beneficjentów ostatecznych Projektu w terminie do dnia 01 stycznia 2018 r.
2) świadczenie usługi stałego dostępu do sieci Internet: od dnia 01 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
§ 3.

Realizacja przedmiotu umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się dokonać instalacji oraz uruchomienia Internetu u Beneficjentów ostatecznych w terminach zgodnych z przekazaną przez Zamawiającego listą, o której mowa w § 1 ust. 4 niniejszej umowy oraz świadczenia usług stałego dostępu do sieci Internet na zasadach określonych w § 1 ust. 2 umowy. 
2. Uruchomienie dostępu do Internetu do wszystkich miejsc docelowych określonych w § 1 ust. 4 zostanie potwierdzone protokołem podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli stron umowy, o których mowa w ust. 6. Wydruk z przeprowadzonego testu przepustowości dostępu do sieci Internet, który potwierdzi spełnienie parametrów określonych przez Zamawiających w § 1 ust. 2  pkt. 2 umowy, stanowić będzie załącznik do ww. protokołu.
3. Okres od dnia uruchomienia dostępu Internetu w poszczególnych miejscach docelowych do czasu rozpoczęcia świadczenia usługi stałego dostępu do sieci  Internet będzie okresem testowym, w którym usługa będzie świadczona bezpłatnie w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 umowy.
4. W przypadku stwierdzenia braków lub wad w dostarczanym przedmiocie umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania do wydania przez Wykonawcę  przedmiotu umowy bez wad.
5. Datą wykonania przedmiotu umowy jest data odbioru bez wad.
6. Za realizację przedmiotu umowy odpowiedzialne są następujące osoby:
1) ze strony Zamawiającego: Grzegorz Bernat, Agnieszka Siewiera tel. 943739002
2) ze strony Wykonawcy: …………..
§ 4.

Obowiązki stron

1. Do obowiązków Zamawiającego należy:

1) zapewnienie na swój koszt nadzoru nad realizacją przedmiotu umowy;

2) odebranie przedmiotu umowy po sprawdzeniu jego należytego wykonania;

3) przekazanie szczegółowej listy Beneficjentów ostatecznych projektu wraz z ustalonym zgodnie  § 1 ust. 4 terminem instalacji Internetu.
2. Do obowiązków Wykonawcy należy:
1) terminowe wykonanie instalacji uruchomienia sieci Internet;
2) świadczenie stałego bezpośredniego dostępu do Internetu wg parametrów określonych w § 1 ust. 2 umowy;
3) wykonanie przedmiotu umowy z materiałów odpowiadających Polskim Normom przenoszącym normy europejskie lub normom innych państw członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszącym te normy, przy czym w razie ich braku zastosowanie znajduje hierarchia norm zawarta w regulacji art. 30 ust. 1 – 3 ustawy PZP;
4) wykonaniu przedmiotu umowy siłami własnymi lub przy pomocy podwykonawców, za których działania lub zaniechania działań ponosi pełną odpowiedzialność;

5) ponoszenia pełnej odpowiedzialności za stan i przestrzeganie przepisów bhp, ochronę p.poż., jak i za wszelkie szkody mające związek z przedmiotem umowy;

6) kompletowanie w trakcie realizacji dostaw wszelkiej dokumentacji zgodnie z przepisami prawa oraz przygotowanie do odbioru końcowego kompletu dokumentów niezbędnych przy odbiorze;

7) zapewnienie wykonania i kierowania dostawami objętymi umową przez osoby posiadające stosowne kwalifikacje zawodowe i uprawnienia;

8) usunięcie wszelkich wad i usterek stwierdzonych przez Zamawiającego;

9) ponoszenie wyłącznej odpowiedzialności za wszelkie szkody będące następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, które to szkody Wykonawca zobowiązuje się pokryć w pełnej wysokości;
10) niezwłoczne informowanie Zamawiającego lub osobę sprawującą nadzór nad realizacją przedmiotu umowy o problemach technicznych lub okolicznościach, które mogą wpłynąć na jakość dostaw lub termin ich zakończenia oraz współdziałanie z Zamawiającym przy opracowywaniu przedsięwzięć zapobiegających zagrożeniom dla wykonania przedmiotu umowy;

11) Wykonawca zobowiązuje się do udziału swoich przedstawicieli w czynnościach odbiorów;

12) Wykonawca w zakresie realizowanej umowy zobowiązany jest chronić tajemnicą wszystkie dane dotyczące Zamawiającego oraz Beneficjentów ostatecznych Projektu.
3. Wykonawca oświadcza, że ma wystarczające doświadczenie i kompetencje do realizacji przedmiotu umowy oraz zobowiązuje się należycie wykonać niniejszą umowę.
4. Wykonawca oświadcza iż posiada wpis w Rejestrze Przedsiębiorców Telekomunikacyjnych, prowadzonym przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
5. Wykonawca nie może powierzyć wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy innej osobie bez zgody Zamawiającego.
6. Wykonawca nie może udostępniać nikomu wiadomości i informacji powziętych przy wykonywaniu przedmiotu umowy oraz informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczących drugiej strony, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. Informacje te stanowią informacje poufne.
§ 5.

Cena przedmiotu umowy, wynagrodzenie i warunki płatności

1. Łączne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy złożoną na etapie postępowania przetargowego wynosi:
netto: 

brutto: 

(słownie brutto:) w tym:
1) zapewnienie stałego dostępu do sieci Internet dla gospodarstw domowych:

…. zł netto/m-c x 50 punktów x 24 miesięcy = …………… zł netto, tj. …………… zł brutto;

2) zapewnienie stałego dostępu do sieci Internet dla jednostek publicznych (bibliotek i świetlic publicznych):

……………….. zł netto/m-c x 17 punktów x 24 miesięcy = ….. zł netto, tj. ………… zł brutto.
2. Ceny, o których mowa w ust. 1 stałe przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia.
3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia, bez których wykonanie przedmiotu zamówienia byłoby niemożliwe, w tym koszty dojazdu, instalacji i uruchomienia dostępu do sieci Internet, dostawy niezbędnych urządzeń oraz podatek VAT.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera w sobie również cenę przekazania lub użyczenia zestawów instalacyjnych i innych urządzeń niezbędnych do świadczenia usługi przez Wykonawcę przez cały okres świadczenia tej usługi. 
5. W przypadku przerw w dostawie usług Wykonawcy nie będzie przysługiwać wynagrodzenie za okres, w którym nie były świadczone usługi dla każdego punktu. Dodatkowo Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne równe kwocie potrąconego wynagrodzenia za okres, w którym nie były świadczone usługi.
6. Za realizację przedmiotu umowy Wykonawca wystawi następujące faktury częściowe:
1) fakturę za instalację i uruchomienie dostępu do sieci Internet na kwotę określoną w ust. 1 pkt. 1, po podpisaniu protokołu, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy;
2) faktury częściowe za zapewnienie stałego dostępu do sieci Internet w danym okresie rozliczeniowym na łączną kwotę stanowiącą miesięczną cenę dostępu do Internetu dla gospodarstw pomocniczych oraz jednostek publicznych, wskazaną w ust. 1 pkt. 2 i 3; faktury częściowe za realizację usług stałego dostępu do sieci Internet wystawiane będą w terminie 7 dni po upływie danego okresu rozliczeniowego; okres rozliczeniowy liczony jest od dnia 15-go danego miesiąca do dnia 15 go następnego miesiąca. Faktura płatna będzie przelewem z konta Zamawiającego na rachunek Wykonawcy podany na fakturze w terminie 30 dni od daty wpływu faktury do Zamawiającego.
7. W przypadku błędnie wystawionej faktury przez Wykonawcę, termin płatności liczony jest od daty wpływu do Zamawiającego faktury korygującej.
8. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% całkowitej ceny przedmiotu umowy, tj. …. zł brutto (słownie: ……………… zł).
9. Zabezpieczenie wniesione jest w formie gwarancji bankowej.
10. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania całości przedmiotu umowy i uznania za należycie wykonane.
§ 6.

Gwarancja jakości oraz rękojmia
1. Przez cały okres świadczenia usługi bezpośredniego dostępu do sieci Internet Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usuwania awarii w dostępie do sieci Internet. 
1) Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do usunięcia awarii w czasie nie dłuższym niż … godziny od zgłoszenia awarii; 
2) wymagany czas naprawy awarii wynosi maksimum …. godzin od momentu zgłoszenia awarii.
2. Zgłoszenia awarii dokonywane będą bezpośrednio przez beneficjentów projektu na nr tel. ..
3. Wykonawca pokrywa koszty dojazdu ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych.

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na każdy dostarczony sprzęt niezbędny do instalacji i uruchomienia sieci Internet (modemy, routery, przełączniki, przewody wtyczki i inne) na okres świadczenia usług bezpośredniego dostępu do sieci Internet,  nie krótszy jednak niż gwarancja udzielona przez producenta. Zapisy dotyczące terminu przystąpienia do usunięcia awarii i naprawy awarii określone w ust. 1 stosuje się odpowiednio.
5. Serwis gwarancyjny będzie świadczony w miejscu instalacji sprzętu, o którym mowa w ust. 4.
6. Jeżeli naprawa sprzętu wymagała będzie wykonania jej poza wskazanym w ust. 5 miejscem, to Wykonawca na własny koszt dostarczy rzecz do miejsca naprawy, a następnie po usunięciu wady również na własny koszt dostarczy rzecz i dokona jej ponownej instalacji u Beneficjenta ostatecznego projektu.

7. Jeżeli usunięcie wady, usterki lub awarii krytycznej sprzętu nie będzie możliwe w miejscu instalacji sprzętu lub w terminie określonym w ust. 4, Wykonawca zapewni na czas naprawy urządzenia zastępcze funkcjonalnie zgodne z urządzeniem będącym w trakcie naprawy.
8. Dostarczenie przez Wykonawcę urządzenia zastępczego, o których mowa w ust. 7 będzie równoznaczne z dotrzymaniem terminu określonego w ust. 4, przy czym czas pracy urządzenia zastępczego nie może przekroczyć 14 dni. Po przekroczeniu terminu 14 dni pracy urządzenia zastępczego, uszkodzone urządzenie Zamawiającego podlega wymianie na nowe.
9. W przypadku gdy Wykonawca nie wypełni warunków gwarancji lub wypełni je w sposób nienależyty, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy, zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie niniejszej umowy.
§ 7.

Zwłoka i kary umowne

1. Strony postanawiają, że podstawową formą odszkodowania są kary umowne.
2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego następujących kar umownych:

1) w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień  zwłoki w instalacji i uruchomieniu dostępu do sieci Internet w stosunku do terminu określonego w § 2 pkt. 1;

2) w wysokości równej kwocie potrąconego wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 5 umowy w przypadku  przerw świadczenia usług dostępu do sieci Internet;
3) w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w realizacji uprawnień z gwarancji jakości lub rękojmi w stosunku do terminu określonego na podstawie § 6 ust. 1 pkt. 2 i ust. 4 umowy dla każdego punktu;
4) w wysokości 10% wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, w przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy lub jej rozwiązania z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca.
3. Kary umowne są niezależne od poniesionej szkody. 
4. Kary, o których mowa w ust. 2  Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych, licząc od dnia doręczenia mu żądania Zamawiającego zapłaty takiej kary umownej.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar.
6. Kary umowne, o których mowa w ust. 2, mogą zostać potrącane przez Zamawiającego z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
7. Zapłacenie kary umownej za zwłokę nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji dostawy sprzętu, jak również z żadnych innych zobowiązań umownych.
§ 8.

Odstąpienie od umowy

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, w szczególności gdy:
1) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczął instalacji dostępu do sieci Internet przez okres co najmniej 3 dni od pierwszego dnia wyznaczonego zgodnie ze sporządzoną  listą, o której mowa w § 1 ust. 4;
2) Wykonawca w terminie 10 dni licząc od dnia określonego w § 2 pkt. 2 umowy nie rozpoczął świadczenia usług stałego dostępu do Internetu;
3) Wykonawca świadczy usługi niezgodne z parametrami określonymi w § 1 ust. 2 umowy i mimo wezwania w wyznaczonym terminie nie usunął wady w realizacji przedmiotu umowy;
4) Wykonawca minimum dwukrotnie przerwał świadczenie usług stałego dostępu do Internetu, a każda z przerw trwa dłużej niż 5 dni dla minimum 3 punktów;
5) Wykonawca nie realizuje obowiązków wskazanych w § 6 umowy lub też minimum pięciokrotnie przekroczył termin naprawy określony w § 6 ust. 2 pkt. 2. 

2. Zamawiającemu przysługuje również prawo odstąpienia od umowy w sytuacji, gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

3. Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie. Strony winny dążyć do określenia sposobu wzajemnych rozliczeń wraz z pokryciem wszystkich kosztów jakie poniosła strona nie odpowiadająca za odstąpienie od umowy.

4. Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy wadliwie, albo sprzecznie z umową Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonywania umowy i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin; po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może od umowy odstąpić, powierzyć poprawienie lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.

§ 9.

Rozwiązanie sporów
Spory między stronami mogące zaistnieć na tle stosowania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

§ 10.

Postanowienia końcowe

1. Umowa wiąże strony z dniem jej podpisania prze Zamawiającego i Wykonawcę.
2. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone osobom trzecim podczas lub
w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy przez Wykonawcę.
3. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność cywilną z tytułu zdarzeń losowych oraz z tytułu szkód wyrządzonych osobom lub w mieniu osób trzecich, powstałych podczas, w związku lub przy okazji wykonywania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do wypłaty odszkodowania z tego tytułu w pełnej wysokości.
4. W przypadku powstania sporu w związku z ww. szkodami wykonawca zobowiązuje się wejść w miejsce zamawiającego w toczący się spór i sam pokryć ewentualne szkody wobec osób trzecich.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

6. Wszystkie wymienione załączniki stanowią integralną część umowy.
7. Istotne zmiany niniejszej umowy mogą zostać dokonane w zakresie i na zasadach określonych w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
8. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
9. Umowę sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Załącznikami do niniejsze oferty są:

1) Specyfikacja istotnych warunków zamówienia

2) Wykaz bibliotek i świetlic – załącznik nr 6 do SIWZ

3) Teren - obszar Gminy Biały Bór (załącznik graficzny) – załącznik nr 7 do SIWZ

4) Formularz oferty i Formularz cenowy złożone przez Wykonawcę w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
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